学员须知卡

1、 我省现场专业人员继续教育采用在线网络视频教育（远程教育）的形式开展，在线网络视频教育系统网址：www.zjjzjy.net。
2、 学员凭账号和密码登录继续教育平台学习，账号为本人身份证号码，初始密码为身份证后六位，建议学员登录系统后修改密码。
3、　报名开通学习账号后，学员须登陆网站www.zjjzjy.net先自行完善个人信息，包括手机号码用于业务联系、上传电子照片用于打印制作新证书，审核通过后才可以进行在线必修课学习、考试。电子照片必须符合要求并通过审核，手机号码必须真实有效并通过验证。学员学习前应详细阅读帮助中心有关培训须知内容，之后再参加在线必修课学习。
4、学员网上学习时系统自动计时，只有完成全部24学时的在线网络视频教育（必修课）规定内容的学习后，才可以通过教育系统参加网上在线考试。
5、学员参加网络考试，需要在规定的时间内完成答题，由系统自动阅卷，给出考试成绩。考试成绩不合格，学员可以多次参加考试，直至考试成绩合格。完成继续教育网络培训学习，考试成绩合格的学员，可以在线打印继续教育合格证明。
6、9月31日，在线必修课学习及考试系统关闭；学员没有完成学习的、考试成绩不合格的，视为没有完成本年度继续教育网络培训。
7、换取新证时间另行通知。企业、学员携继续教育合格证明、原岗位证书到报名点换取新的岗位证书，原证书上交，至此，本年度继续教育网络培训结束。
8、学员在学习过程中，有关报名、换发新证等业务问题可电话咨询协会，联系电话 63034641；在上网学习、考试时，遇到技术问题可拨打客服专线：400-010-0678转6咨询。
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